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Hinweise: 1. Bitte tragen Sie zuerst oben auf dem Deckblatt lhre persénlichen Daten ein!

2. Die Klausur besteht aus drei Aufgaben, von denen zwei zu bearbeiten sind. Sollten
Sie mehr als zwei Aufgaben bearbeiten, so machen Sie bitte kenntlich, welche bei-
den Aufgaben bewertet werden sollen. Ansonsten werden die ersten beiden Aufga-
ben bewertet.

3. Fiir Aufgabe 1 gilt folgendes: Fiir eine korrekte Antwort erhalten Sie 1,5 Punkte, fiir
eine nicht beantwortete Frage gibt es keinen Punkt und fiir eine falsche Antwort
werden lhnen 0,75 Punkte abgezogen.

4. Die pro Aufgabe erreichbaren Punkte sind hinter der jeweiligen Aufgabenstellung
notiert.

5. Die Klausur ist bei 50% der Gesamtpunktzahl auf jeden Fall bestanden.

6. Markieren bzw. notieren Sie Ihre Antworten bitte sorgfiltig in den dafiir vorgesehe-
nen Bereichen! Falls Sie eine Korrektur vornehmen miissen, kennzeichnen Sie diese
bitte deutlich!

7. Der Klausurbogen zu dieser Klausur besteht aus insgesamt 14 Seiten (einschlieflich
Deckblatt und 2 Seiten Zusatzpapier). Bitte zdhlen Sie nach! Die Heftung darf nicht
geldst werden!

8. Sie sind dafiir verantwortlich, dass das Aufsichtspersonal lhre Klausur am Ende der
Bearbeitungszeit erhalt!

Viel Erfolg!



Aufgabe 1: Multiple Choice 30 Punkte

Uberpriifen Sie die folgenden Aussagen auf ihre Richtigkeit und kreuzen Sie entsprechend im Feld
wahr” oder ,falsch” ant

wahr falsch

Personalfiihrung zielt primdr darauf ab, Funktionalitidtsprobleme der Perso-
nalwirtschaft zu l6sen.

Zwischen Mafnahmen und Zielen besteht im Handlungsstrukturmodell ein
Kausalitdtszusammenhang.

Kriteriums-Anreiz-Relationen sind immer eineindeutige Zuordnungen zwischen
der Menge der Kriterien und der Menge der Anreize.

Die Eigenschaftstheorie erkldrt die Effizienz von Fiihrung in Abhdngigkeit von
Kontextvariablen, unter weitgehender Ausblendung der am Fiihrungsprozess
Beteiligten.

In der primdren Sozialisation dominieren Einfliisse der Familie.

Im sogenannten Akkomodationsmodell erfolgt eine Ausweitung gemeinsam
geteilter Zielvorstellungen von Individuum und Organisation dadurch, dass das
Individuum organisatorische Zielsetzungen tibernimmt oder aber dass es eige-
ne Ziele aufgibt.

Motive sind den Bedirfnissen rangmiRig nachgeordnet und bilden sich im
Laufe der Sozialisation als relativ stabile Wertungsdispositionen heraus.

Teamfahigkeit, Kreativitdt, Zuverldssigkeit und Loyalitit zihlen zu den funktio-
nalen Qualifikationen.

Fillt gemdR dem Affektiven Erregungsmodell nach McClelland die affektive
Zustdndsdanderung negativ aus, so l6st dies ein aufsuchendes Verhaliten aus.

Die dem E-R-G-Modell nach Alderfer zugrundegelegten Frustrations-Thesen
finden auch in der Bediirfnistheorie nach Maslow Anwendung.

Nach der Zwei-Faktorentheorie von Herzberg sind die sogenannten Motivato-
ren Faktoren, die Zufriedenheit herstellen und Unzufriedenheit verhindern
kénnen.

Im Falle der Nicht-Befriedigung fiihrt nach Bruggemann / Groskurth / Ulich die
Senkung des Anspruchsniveaus zu einer Pseudo Arbeitszufriedenheit.

In der Valenztheorie nach Lewin ergibt sich die resultierende Motivationsstirke
als das Produkt aus der gewichteten Erfolgsvalenz und der gewichteten
Misserfolgsvalenz.

Bei gegebener positiver Diskrepanz zwischen gegenwirtig bestehender Istlage
und zukiinftig erwarteter Istlage auf dem Hintergrund der iiberdauerenden
Solllage fiihrt eine Erhéhung der Psychischen Distanz zu einer Erhdhung der
Zuwendungsmotivation.




wahr

falsch

Im Aufgabengestaltungsansatz von Hackman / Oldham moderieren Wachs-
tumsbedirfnisse den Zusammenhang zwischen Aufgabendimension und den
kritischen psychologischen Zustdnden im Individuum,

Optimisten attribuieren Erfolge i.d.R. internal, stabil und universal.

Nach der pradezisionalen Phase folgen im Rubikon-Modell zwei
realisisierungsorientierte Volitionsphasen.

Die Substitution von Kognitionen bietet eine Mdglichkeit zur Reduktion kogni-
tiver Dissonanzen.

Komplementdr-asymmetrische Transaktionen filhren zum Abbruch der Kom-
munikation.

Sieht sich ein Individuum zwei oder mehreren in Konflikt zueinander stehen-
den Verhaltenserwartungen gegeniiber, so liegt ein Intra-Rollen-Konflikt vor.




Aufgabe 2: Motivationstheoretische Ansitze 30 Punkte

a) Erldutern Sie die Grundannahmen und Hauptaussagen des Weg-Ziel-Ansatzes von Neuberger! Ge-
hen Sie dabei auch auf die von Neuberger formulierte Motivationsgleichung mit ihren einzelnen
Komponenten ein und erfdutern Sie diese anhand selbstgewahiter Beispiele! (15 Punkte)







b) Erldutern Sie fur die Bediirfnispyramide nach Maslow die unterstellten Bediirfniskiassen und die
zugrundeliegenden Annahmen! Warum wahlte Maslow eine Pyramide als Darstellungsform?
(10 Punkte)







c) In welche zwei Klassen lassen sich Motivationstheorien unterteilen? Geben Sie jeweils den Schwer-
punkt dieser Theorieklassen an und ordnen Sie den Weg-Ziel-Ansatz von Neuberger, die Bediirfnis-
pyramide von Maslow und das E-R-G-Modell von Alderfer entsprechend zu! {5 Punkte)




Aufgabe 3: Konflikte 30 Punkte

a) Erldutern Sie die unterschiedlichen Konfliktarten! (13 Punkte)




b)

Beurteilen Sie kurz die Bedeutung von Konflikten in Organisationen!

{2 Punkte)
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c)

Erldutern Sie das Phasenmodell der Konfliktepisode nach Pondy!

(15 Punkte)
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ENDE!
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