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Bearbeitungshinweis: Die Klausur besteht aus 4 Aufgaben, von denen 3 zu be-
arbeiten sind!

Aufgabe 1:

Erldutern Sie (auch anhand selbst gewihlter Beispiele) die Aussage, dass Perso-
nalplanungen immer notwendig sind, wenn qualitative Mehrdeutigkeiten hin-
sichtlich der Personalbereitstellung bzw. Personalverwendung vorliegen!

Aufgabe 2:

In einem Unternehmen sind drei Tétigkeitsarten {g=1,2,3) zu erledigen, fiir die
Arbeitskriifte aus insgesamt sieben Kategorien (r=1,2,...,7) herangezogen werden
konnen. Die folgende Tabelle informiert iiber die verschiedenen Personalbereit-
stellungs- bzw. Personalverwendungsméglichkeiten (symbolisiert durch ,,x*) so-
wie iiber die Ausprigungen der Personalbedarfe (PBqJ und der Personalausstat-

tungen (PA, ):

r=1r=2|r=3 | r=4 | r=5|r=6|r=7 PB,
g=1 X - - X X - X 40
g=2 - X - X - X X 60
g=3 - - >< - X X X 50
PA, | 48 | 20 | 20 | 16 | 20 | 20 | 6

Uberpriifen Sie anhand des impliziten Ansatzes der Personalplanung, ob die an-
gegebene Personalausstattung ausreicht, um die Personalbedarfe zu decken! Ge-
ben Sie fir den Fall der Unzulissigkeit der Personalausstattung an, welche MaB-
nahmen der Betrieb ergreifen konnte, um zu einer Personalbedarfsdeckung zu
gelangen!

Aufgabe 3:

In einer Tankstelle arbeiten 4 Vollzeit- und 10 Teilzeitkriifte. Die die Tankstelle
betreibende Mineralolgesellschaft fiihrte in den vergangenen Monaten statisti-



sche Untersuchungen iiber das Arbeitsaufkommen durch. Dabei wurden fiir die
Haupttatigkeiten folgende Daten festgestellt:

- a1
Art der Aufgabe Durchschnittliche An- | Zeitaufwand pro Fall
zahl der Fille pro Mo- | It. Zeitstudie in Ar-
nat beitskraft-Minuten
Warenannahme und _
-kontrolle 60 20 min.
Shop-Dienste 80 10 min.
Kassieren 10.500 2 min.
Kleinreparaturen - 100 60 min.
Reinigungsarbeiten 90 25 min.

~ Fiir sonstige Arbeiten werden im Monatsdurchschnitt 800 Arbeitskriiftestunden
aufgewendet. AuBlerdem wurde ermittelt, dass fiir Nebenarbeiten 10 %, fiir Erho-
lungszeiten 11 % und fiir Ausfallzeiten 9 % anzusetzen sind.

Stellen Sie fest, ob der Personalbédarf mit der vorhandenen Personalausstattung
gedeckt werden kann, wobei Vollzeitkrifte 160 und Teilzeitkrifte 80 Stunden pro
Monat arbeiten.

Hinweis: Verwenden Sie die sog. Rosenkranz-Formel:

Znt o T* NVZ
PB = NVZ4+—.DZ
T T

mit: x, , ;= Zahl der Haupttitigkeiten der Art n in Periode ¢

!, = Zeit pro Haupttitigkeit laut Zeitaufnahme

T := Arbeitszeit pro Arbeitskraft und Periode

T* := Zeit fiir Verschiedenes pro Periode laut Titigkeitsbericht

(1+ NAZ)-(1+ EZ)
(1-4Z)

TVZ := Tatsichlicher Verteilzeitfaktor (Quotient aus der tatsichlich fiir die

Haupttitigkeiten benétigten Zeit und der erforderlichen Zeit fiir
diese Arbeiten 1t. Zeitstudie)

Aufgabe 4:

NVZ:= Notwendiger Verteilzeitfaktor; mit NVZ =

In einem Unternehmen sind drei Titigkeitsarten (g=1,2,3) zu erledigen, fiir die
Arbeitskriifte aus insgesamt fiinf Kategorien (r=1,2,3,4.5) herangezogen werden
kénnen. Die folgende Tabelle informiert iiber die verschiedenen Personalhereit-



stellungs- bzw. Personalverwendungsmog]lchkelten (symbolisiert durch ,,x*) so-
wie iiber die Auspriagungen der Personalbedarfe in der sechsten Periode (PBqﬁ)

und iber die Ausprigungen der Personalausstattungen in der fiinften Periode
(PArS):

r=11r=2|r=3 r=4|r=5] PBg
g=1 X X X - X 20
qg=2 - X - X x | 30
q=3 - - X P X 40
PAs | 20 | 30 | 30 | 30 | 10

Anderungen der Personalausstattung kénnen nur aus der Schulung von Arbeits-
kriften resultieren, wobei Schulungen immer erfolgreich sind und jeder Schu-
lungsgang zwei Perioden in Anspruch nimmt. In der nachstehenden Tabelle sind
die méglichen Schulungsgange (symbolisiert durch ,,x*) aufgefihrt:

Zielkategorie r*

2 3 4 5

1 X X - X
Ausgangs- 2 i i B} X
kategorie r 3 ) ) ) v
4 - - - X

Formulieren Sie unter Verwendung der genannten Daten fiir die sechste Periode
dic Gleichungen zur Fortschreibung der Personalausstattung und die Restriktio-
nen zur Abstimmung von Personalbedarf und Personaleinsatz sowie zur Abstim-
mung von Personaleinsatz und Personalausstattung! [Definieren Sie die von Th-
nen verwendeten Symbole!]



